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Introduction:

• Différents corps professionnels

• Inégalité de priorités, visions, valeurs et organisation de travail

• Estime sociale entre eux très variable

•        Conflit au bloc opératoire est inévitable
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Définition:

• Un conflit survient lorsqu’un ou plusieurs individus, groupes, ou 
organisations sont en désaccord, créant ainsi une situation de 
tension interne ou externe qui peut potentiellement causer des 
dommages.
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Genèse des conflits:

• succession d'étapes:
• Divergences non résolues ou d'autres stimuli stressants

• Tensions et frustration

• Blocage des échanges 

• Conflit ouvert
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Le conflit en milieu médical:

• Pas de définition uniforme

• certains auteurs : conflits de tâches;
• dispute, divergence d'opinion ou désaccord entre deux ou plusieurs 

personnes liés à la PEC d'un patient

• Exclusion des conflits interpersonnel de type relationnel
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Nature des conflits au bloc opératoire:

• Conflits de tâches

• Conflits relationnels
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Les conflits de tâches:

• 1 à 4 fois / chirurgie élective

• 1er lieu : chirurgiens - personnel 
infirmier

• 2ème lieu : anesthésistes - 
chirurgiens
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Les conflits de tâches:

• 2/3 des anesthésistes en conflits régulièrement avec les chirurgiens

• Fréquence: 1 à 4 fois /mois avec une minorité de plusieurs fois /semaine
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Les conflits relationnels:

• Survient entre 2 personnes travaillant ensemble au bloc opératoire

• Causes: mésentente, frustration, rivalité, antipathie et/ou 
affrontement entre personnalités.

• Moins fréquents que conflits de tâches mais peuvent aller à 
l'agressivité et la violence ( verbale ++++ / physique)
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Autres types de conflits:

• Différences de valeurs

• Différences de priorités

• Différences d'organisation aux seins des différents groupes 
professionnels

•       conflits intergroupes ou interpersonnels, ponctuels ou de longue 
durée
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Causes des conflits:
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Causes des conflits:
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Conséquences des conflits:

• Affection des individus en causes ainsi que leur équipe

• Insatisfaction des membres d'une équipe 

• Mauvaises performances

• Surmenage et épuisements pour les autres membres

• Augmentation du risque d'erreurs et d’événements indésirables 
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Gestions des conflits:

• Certaines stratégies dans l'immédiat en per-opératoire sont inadaptées:
• Prise de recul
• Arbitrage
• Négociation
• Médiation

• Réponse rapide, efficace et immédiate pour sécuriser le patient
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Prévenir et désamorcer les conflits:

• La prévention est le moyen le plus efficace

• Action précoce pour éviter l'escalade

• Contrôler ses propres émotions (éviter les réponses impulsives et 
inappropriées)
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Prévenir et désamorcer les conflits:

• Les stratégies pour désamorcer:
• Ecouter l'autre
• Calmer le jeu
• Prendre de recul
• S'affirmer
• Mettre l'autre à l'épreuve
• Eviter l'affrontement
• Recadrer

• Développer un style de réponse stéréotypée et de l'appliquée à 
chaque situation difficile rencontrée
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Prévenir et désamorcer les conflits:

• Développer un style de réponse stéréotypée et de l'appliquée à 
chaque situation difficile rencontrée
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Réponses aux conflits:
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Réponses aux conflits:
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Professionnalisme et travail d'équipe:

• Favoriser l'intéret du patient et non l'intéret du personnel

• Savoir étendre ou encaisser des critiques aggressives en per-op

• Valoriser le travail d'équipe et le respect mutuel interdisciplinaire

• L'apprenant (savoir-être) calque sur son formateur (modèle)

• Organiser des ateliers de gestion des conflits (simulation)
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Professionnalisme et travail d'équipe:
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Professionnalisme et travail d'équipe:
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Conclusion:

• Le bloc opératoire est un lieu propice des conflits
• Les conflits sont sources de stress, d’insatisfaction et d’épuisement pour les 

membres des équipes du BO.
•  ↑ le risque d’erreurs et mettent en péril la sécurité des patients. 
• La prévention et la résolution sont un devoir professionnel pour l’anesthésiste 

moderne.
•  L’amélioration: comprendre la problématique → ateliers sur la gestion de 

conflits
• Les efforts d’amélioration personnels doivent être renforcés au plan 

institutionnel par une culture du professionnalisme, du travail d’équipe et du 
respect mutuel interdisciplinaire.
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Merci de votre attention
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